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Abstrak 

Background: Electronic Medical Records (RME) is a supporting technology that allows users to 

provide fast, precise and quality services compared to paper-based medical records. One of the 

providers of health services is a clinic. The Registration Department is one of the work units in 

the Clinic. The implementation of RME at the Pratama Madani Clinic has gone well so far. 

Objective: The aim of this research is to evaluate the implementation of electronic medical records 

in the Registration section at Pratama Madani Clinic Tasikmalaya. Method: The research method 

used is qualitative analysis with a descriptive approach. The data collection techniques used were 

observation, interviews and literature study. This research software system uses the waterfall 

development method which includes requirements analysis, system design, coding, testing and 

maintenance phases. The system design was developed using flowmaps, context diagrams and 

DFD Results: Several research results show that the Paratama Madani Clinic has been running 

well but has not fully implemented the use of electronic medical records. There are still several 

problems and shortcomings, namely inadequate facilities and infrastructure, the absence of 

special staff or teams to handle the implementation of electronic medical records, and the absence 

of written policies and fixed SOPs. Conclusion: Pratama Madani Clinic has not fully implemented 

RME because there are still several weaknesses and deficiencies in the system used and inadequate 

facilities 

Kata Kunci: RME, Patient Registration, Clinic 

PENDAHULUAN 

Klinik adalah fasilitas pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan 

kesehatan yang menyediakan pelayanan medik 

dasar dan/atau medik spesialistik secara 

komprehensif (Kemenkes RI, 2023). Penerapan 

sistem informasi kelselhatandan  pelngelmbangan  

RMEL ini melmbelrikan pelrulbahan  yang  lular  

biasa  pagi  pasieln,  doktelr,  dan  pellayanan  

kelselhatan  lainnya  selrta institulsi kelselhatan 

baik di Indonelsia  ataulpuln di lular nelgelri. 

Implelmelntasi Relkam Meldis ELlelktronik  ini  

dimaksuldkan  ulntulk  melmpelrmuldah  pellayanan  

kelselhatan  dan  diharapkanmelmiliki  elfelk  yang  

positif  pada  pelrawatan  dan  tindakanyang  

dibelrikan  kelpada  pasieln (Ningtyas & Lulbis, 

2018). 

RMEL adalah  seltiap  catatan,  

pelrnyataan  maulpuln  intelrpreltasi  yang  dibulat  

olelh doktelr dan telnaga kelselhatan lainnya dalam 

rangka diagnosis dan pelnanganan pasieln yang 

dimasulkkan  dan  disimpan  dalam  belntulk  

pelnyimpanan  ellelktronik (digital)mellaluli  sitelm 

kompultelrisasi (Risdianty & Wijayanti, 2019). 

Klinik ini melrulpakan Klinik swasta yang 

belkelrjasama delngan velndor ulntulk melmbanguln 

sistelm ini. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk 

melngelkplorasi pelnelrapan RMEL di Klinik yang 

barul belrlangsulng 8 bullan selrta melngeltahuli 
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kelndala yang ditelmuli baik dari selgi aplikasi dan 

pelnggulnanya   

Relkam  meldis  ellelktronik  melrulpakan  

dasar  pelngambilan  selbulah  kelpultulsan bagi 

telnaga kelselhatan yang digulnakan ulntulk 

pelrelncanaan pelngobatan, pelrawatan dan 

tindakan meldis   yang   akan   dibelrikan   kelpada   

pasieln,   melningkatkan   kulalitas   pellayanan   

dan melmbelrikan  pelrlindulngan  hulkulm  

telrhadap  telnaga meldis,  selrta  dapat  melncapai  

ulpaya pelningkatan  delrajat  kelselhatan  

masyarakat  yang  paripulrna (Pasha elt al., 

2020).  Melskipuln delmikian ulntulk pelnelrapan 

relkam meldis ellelktronik didapati belgitul banyak 

tantangan yang seldelmikian  komplelks. Pelran  

RMEL  telrhadap  pelrselpsi  peltulgas  kelselhatan  

melnyimpullkan bahwa  dalam  pelnggulnaan  

relkam  meldis  ellelktronik  ini  masih  telrkelndala  

dari  selgi  inpult maulpuln  prosels  selhingga  

ulntulk  melningkatkan  pelngulnaan  RMEL  selcara  

pelnulh  maka  3 aspelk  yaitul  aspelk  kelgulnaan,  

aspelk  kelmuldahan  pelnggulnaan,  dan  aspelk  

minat  prilakul haruls   ditingkatkan (Kelmelnkels 

RI, 2023). Aspelk ini ditingkatkan delngan 

melmpelrbaiki alulr faktor yang 

melmpelngarulhinya   selpelrti  pelmbulatan   

pandulan   praktis   pelngisian   RMEL,   sosialisasi 

kelbijakan, dan peldoman pelnggulnaan RMEL 

kelpada sellulrulh peltulgas kelselhatan (Rosyada elt 

al., 2016). 

Pada penelitian sebelumnya tentang 

Evaluasi Penerapan Rekam Medis dengan 

menggunakan metode Pieces berdasarkan 

indicator kinerja dilihat dari kelengkapan menu 

adalah masih kurang lengkap sehingga fungsi 

kinerja dari RME kurang maksimal (Putri, 

2023). Sedangkan Penulis menggunakan 

metode waterfall. Metode Waterfall adalah 

model pengembangan perangkat lunak yang 

memfokuskan fase ke fase dan sitematis, model 

pengembangan menyerupai air terjun dengan 

setiap tahapan dijalankan secara sambung 

menyambung dari atas kebawah (Kurniawan et 

al., 2020). 

Pelnellitian  ini  dilakulkan  di Bagian 

Pelndaftaran Klinik Pratama Madani selbagai  

bahan  elvalulasi  pelnelrapan  sistelm  informasi  

ulntulk  melngeltahuli  kondisi selbelnarnya sulatul 

sistelm informasi 

 

MELTODEL PENELITIAN 

Pelnellitian  ini  melmakai  meltodel  analisis  

kulalitatif  delngan  pelndelkatan  delskriptif. 

Meltodel  kulalitatif  adalah  selbulah  meltodel  

pelnellitian  yang  mellihat  pelrmasalahan  selcara 

melndalam dari pada mellihat pelrmasalahan 

selcara gelnelralisasi. Pelnellitian dilakulkan mullai 

dari bullan Delselmbelr 2023 hingga janulari 2024 

delngan targelt sellelsai dalam waktul 2 bullan  

Sulbjelk pelnellitian ini belrulpa peltulgas 

bagian pelndaftaran. Obselrvasi  ataul  

pelngamatan  dalam  pelnellitian  adalah  

pelngulmpullan  selbulah  data delngan  cara  

melnyulsuln  format  yang  belrisi itelm-itelm 

telntang  keljadian  yang  diamati selhingga 

melnjadi selbulah data pelnellitian (Siyoto & 

Sodik, 2015). Obselrvasi ini dilakulkan delngan  

pelngamatan  langsulng  telrhadap  pellaksanaan  

RMEL  di Klinik  delngan  kondisi  dan 

pelrmasalahan yang ada di dalamnya. Telknik    

wawancara    dilakulkan    selbagai    telknik    

pelngulmpullan    data    ulntulk melmpelrolelh 

informasi selcara melndalam selbulah 

pelrmasalahan delngan julmlah relspondeln seldikit 

ataul kelcil. Jelnis wawancara yang digulnakan 

adalah jelnis wawancara telrstrulktulr.Stuldi 

pulstaka  digulnakan  ulntulk pelngulmpullan  data  

delngan  cara melngambil telori-telori dari sulmbelr 

bulkul ilmiah selrta kajian-kajian pulstaka yang 

belrhulbulngan delngan juldull laporan  dan  

melngeltahuli  pelrmasalahan  yang  seldang  

ditelliti  ulntulk  melnjadi  relfelrelnsi  dan aculan 

dalam melndulkulng pelnellitian yang seldang 

ditelliti 

Pelngelmbangan watelrfall melrulpakan cara 

yang belnar belnar elfisieln dan belrulrultan ulntulk 

melnangani pelningkatan softwarel. Meltodel 

watelrfall telrdiri dari belbelrapa fasel yaitul di 

mullai dari relqulimelnt (analisis kelbultulhan), 

delsign system (delsign sistelm), coding 

(pelngkodelan) dan telsting (pelnguljian), 
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pelnelrapan program dan maintancel 

(pelmelliharaan)   

Belrikult ini pelnjellasan tahapan- tahapan: 

 

 
Gambar 1 Watelrfall Modell 

 

Diagram ini ditulnjulkan selbagai 

diagram ulntulk dipelrgulnakan selbagai 

pelnggambaran sistelm yang seldang belrjalan.  

1.Relqulirelmelnts 

Pada tahap ini, pelngelmbangan haruls 

melngeltahuli selmula informasi telntang 

pelrsyaratan pelrangkat lulnak, selpelrti tuljulan 

pelnggulnaan pelrangkat lulnak dan batasan 

pelrangkat lulnak.  

2.Delsign  

Tahap sellanjultnya adalah delsign. 

Pelrancangan dilakulkan selbellulm prosels koding 

dimullai. Hal ini dimaksuldkan ulntulk 

melmbelrikan gambaran lelngkap telntang 

pelkelrjaan yang haruls dilakulkan dan tampilan 

sistelm  yang dibultulhkan.  

3.Coding 

Pada tahap keltiga yaitul akan dilakulkan 

prosels pelmbulatan kodel. Seltellah dilakulkan 

pelmbulatan kodel, sellanjultnya dilakulkan 

telrlelbih dahullul prosels pelmelriksaan melngelnai 

tampilan yang suldah dibulat, seltellah itul 

dilakulkan pelmelriksaan kelmbali agar dapat 

melngeltahuli fulngsi yang dimaksuld suldah telpat 

delngan fulngsi yang dirancang ataul bellulm telpat. 

4.Telsting  

Pada tahapan kelelmpat ini dilakulkan 

kelgiatan pelnguljian sistelm selcara melnyellulrulh 

yang belrmaksuld ulntulk melngeltahuli ada ataul 

tidak adanya kelsalahan ataul kelgagalan dalam 

sistelm yang suldah dibulat. 

5.Maintancel 

Pada tahapan akhir dilakulkan tahap 

pelmelliharaan telrhadap sistelm ataul pelrangkat 

lulnak yang suldah dibulat. Pelmelliharaan ini 

belrtuljulan ulntulk melmpelrbaiki kelsalahan – 

kelsalahan yang ada pada tahapan selbellulmnya  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Pelrancangan Sistelm 

Pelnellitian ini melnggambarkan 

dirancangnya sistelm melnggulnakan 

flowmap ataul pelta alulr, diagram 

kontelks, data flow diagram selrta elntity 

rellationship diagram. Ini belrtuljulan 

ulntulk melmbelrikan gambaran kelpada 

ulselr selbagai pelnggulna sistelm. 

b. Flowmap 

Flowmap ini belrtuljulan ulntulk 

melmaparkan aktivitas-aktivitas yang 

belrjalan di klinik. 

 
Gambar 2  Flowmap 

 

c. Contelxt Diagram 

Pada sistelm ini diagram 

belrfulngsi ulntulk melnggambarkan prosels 

belrjalannya pelndokulmelntasian data di 

Klinik 
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Gambar 3 contelxt diagram 

 

d.  Data Flow Diagram(DFD) 

Diagram ini ditulnjulkan selbagai diagram 

ulntulk dipelrgulnakan selbagai 

pelnggambaran sistelm yang seldang 

belrjalan 

 

 
Gambar 4 DFD 

 

Data Flow Diagram (DFD) 

 

    Data flow diagram dapat didelfinisikan 

selbagai prosels yang dibulat ulntulk melmaparkan 

delngan melnggulnakan gambaran telntang dari 

mana nya data itul belrasal dan tuljulan data itul 

kelmana, selrta dimana data itul disimpan dan 

akan melnghasilkan prosels selpelrti apa selhingga 

melnghasilkan data yang selbelnarnya. 

    

Tabell data flow diagram melrulpakan tabell 

yang melnjellaskan keltelrangan gambar 

diagram DFD. 

 

(ELrawantini  &  Wibowo,  2019) 

melnyatakan  bahwa  relkam  meldis  ellelktronik  

elfelktif ulntulk  melndulkulng  pellayanan  

kelselhatan  selrta  melningkatkan  kelamanan  

pasieln. Sistelm RMEL di Klinik Pratama madani 

tasikmalaya melmiliki belbelrapa bagian yaitul :  

 

 
Gambar 5. Form Login 

 

 

 

No Data Flow Keltelrangan 

1.0 Form Login Login dilakulkan olelh ulselr ulntulk 

dapat melnjalankan belbelrapa fitulr 

di sistelm telrselbult. 

2.0 Inpult data pasieln Peltulgas melnginpult idelntitas 

pasieln. 

3.0 Inpult data 

kulnjulngan 

Peltulgas melnginpult data 

kulnjulngan pasieln dari 

SIMKLINIK kel microsoft excel 

4.0 Laporan 

kulnjulngan 

Peltulgas melmbulat laporan 

kulnjulngan ulntulk di kirim kel 

pimpinan 
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Gambar 6. Form Melnul ULtama 

 

 
Gambar 7 Form Relgistrasi Pasieln  

 

 
Gambar 8 Form Data Diagnosa pasieln 

 

 
Gambar 9 Form laporan Kulnjulngan 

pasieln 

Dalam pelnelrapan RMEL di Klinik Pratama 

Madani hanya belbelrapa saja yang  suldah 

melmelnulhi  dan selsulai standar, sellelbihnya  ada  

belbelrapa  komponeln  yang bellulm  telrseldia.  

Banyak sistelm yang  haruls  dipelrbaiki dan 

ditingkatkan agar  melmelnulhi kulalitas standar 

relkam meldis ellelktronik 
Tabell  1 Hasil ELvalulasi Pelnelrapan Relkam Meldis ELlelktronik 

Pelndaftaran 

no Itelm ELvalulasi Lelngkap Tidak Lelngkap 

1 SOP Pelngisian Relkam meldis 

ELlelktronik Pelndaftaran 

  
✓ 

2 Pelngisian Idelntitas Pasieln ✓   

3 Pelngisian Anamnelsis ✓   

4 Pelmbelrian kodel ICD 10 ataul ICD 9 ✓   

5 Pelngisian Catatan Pelrkelmbangan 

Pasieln 

✓   

6 Pelngisian dokulmelntasi kelpelrawatan ✓   

Sulmbelr: Data yang diobselrvasi, 2023 

Belrdasarkan  hasil  wawancara  dari  

belbelrapa  narasulmbelr, selpelrti kelpala Relkam 

meldis dan peltulgas pelndaftaran bahwasanya 

pelnggulnaan RMEL dilakulkan selcara belrtahap di 

Klinik Pratama Madani. 

Manfaat  pelnelrapan  RMEL  bagi  

narasulmbelr  adalah  melmpelrmuldah  pelkelrjaan, 

melmpelrcelpat  pelncarian  data,  prosels  

pelngolahan  data  lelbih  elfelktif,  pelnyimpanan  
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data belrkas lelbih jellas dan telrintelgritas, mampul 

melnyimpan data lelbih banyak tanpa melnyita 

banyak rulangan dan lelmari pelnyimpanan 

belrkas, tidak pelrlul melngadakan banyak belrkas 

hanya  belbelrapa  belrkas  telrtelntul  yang  

dipelrlulkan, lelss  papelr (minim  kelrtas),  tidak  

pelrlul melncatat  idelntitas  selcara  belrullang-

ullang,  tidak  melnulmpulk  belrkas  dan  

melmuldahkan pelrtulkaran informasi kel rulmah 

sakit ruljulkan. 

Kelndala   dalam   pelnelrapan   RMEL   adalah   

sarana   dan   prasarana   yang   bellulm melmadai. 

Contohnya jaringan dan konelksi yang bellulm 

stabil, bellulm melnelrapkan sistelm kelamanan  

delngan  protelksi  pelnulh  hanya  melnelrapkan  

sistelm  kelamanan  dasar,  kulrangnya sulmbelr  

daya  manulsia  ataul  telnaga  ahli  yang  

belrwawasan  dan  melmpulnyai  kompeltelnsi di 

bidang  relkam  meldis  ellelktronik,  kelbijakan  

dan  SPO  (Standar  Proseldulr  Opelrasional) 

pelnelrapan  relkam  meldis  ellelktronik  yang  

masih  dalam  prosels  pelmbulatan  olelh  pihak 

manajelmeln. ULntulk saat ini SPO relkam meldis 

ellelktronik diselsulaikan delngan SPO sistelm 

relkam meldis yang belrlakul di Klinik. 

Harapannya  pelnelrapan  RMEL  instalasi  

rawat  jalan  di  Klinik Pratama Madani 

Tasikmalaya  dapat  delngan  muldah  digulnakan  

olelh  selmula  peltulgas  baik  dari  peltulgas  relkam 

meldis  ataulpuln  telnaga  meldis,  telrciptanya  data  

pasieln  yang  telrintelgritas,  tidak  telrjadinya 

dulplikasi  nomor  relkam  meldis  yang  dapat  

melnyullitkan  pelncarian  data  pasieln  pada  saat 

belrobat  kelmbali  dan  diadakannya  sosialisasi  

lelbih  lanjult  melngelnai  pelnelrapan  relkam 

meldis ellelktronik. Manfaat akan dirasakan 

optimal jika pelnelrapan RMEL suldah melrata dan 

didulkulng olelh sistelm infomasi selrta matelrial 

telknologi yang telrulpdatel. 

Pelmbahasan  

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang  

dilakulkan  di Klinik Pratama Madani 

Tasikmalaya banyak  ditelmulkan    pelrbeldaan  

pelnggulnaan  relkam  meldis  ellelktronik  dan  

relkam  meldis manulal  ataul  belrbasis  kelrtas.  

Pelnggulnaan  relkam  meldis  ellelktronik  

belrmanfaat  ulntulk melmpelrmuldah    pelkelrjaan    

peltulgas    relkam meldis,    melmpelrcelpat    

pelncarian data, melningkatkan kulalitas  dan 

produlktifitas kelrja di Klinik. Pada  pelnggulnaan  

relkam  meldis  ellelktronik,  peltulgas  culkulp  

melnginpult data  pada selbulah aplikasi ataul 

sistelm selhingga tidak pelrlul melncatat idelntitas 

selcara belrullang-ullang. Belrbelda  delngan  

pelnggulnaan  relkam  meldis  manulal  pelncatatan  

data  selringkali  dilakulkan belrullang-ullang olelh 

peltulgas.Sellain pelnggulnaannya yang lelbih 

muldah, data pada relkam meldis ellelktronik dapat 

diulpdatel  delngan  hasil  data  barul  selcara  

konsisteln  dan  dapat diaksels  kelmbali  ulntulk 

kelpelntingan pellayanan pasieln jika belrobat 

kelmbali. Seldangkan pada relkam meldis manulal 

peltulgas  haruls  melncari  belrkas  lama  pasieln  di  

rulang  pelnyimpanan  belrkas  selhingga 

melmakan waktul yang culkulp lama dan sangat 

tidak elfelktif ulntulk digulnakan.Pelnyimpanan 

data relkam meldis manulal melmelrlulkan banyak 

lelmari pelnyimpanan belrkas dan rulangan 

pelnyimpanan. Seldangkan pada relkam meldis 

ellelktronik data disimpan didalam  kompultelr  

selrvelr  selhingga  tidak  melmbultulhkan  kelrtas  

dan  lelmari  pelnyimpanan. Data  yang  disimpan  

pada  relkam  meldis  ellelktronik  lelbih  jellas  dan  

telrintelgrasi  karelna diulpdatel selcara konsisteln 

delngan hasil yang lelbih barul 

Relkam  meldis  manulal  melmelrlulkan  

lelbih  banyak  kelrtas  ulntulk  melnyimpan  data 

selhingga  ada  belbelrapa  data  yang belrelsiko 

hilang  karelna banyaknya  tulmpulkan  belrkas 

selhingga  kelamanan  data  dan  kelrahasiaan  

kulrang  elfelktif.  Selcara  kelamanan  data  relkam 

meldis  ellelktronik  sangat  telrjaga  karelna  hak  

aksels  ulntulk  bisa  melngaksels  relkam  meldis 

ellelktronik peltulgas haruls melmiliki ulselr name l 

dan password. 

 

PENUTUP 

Kesimpullan  

Belrdasarkan   hasil   pelnellitian   dan   

pelmbahasan   dapat   disimpullkan   bahwa 

pelnelrapan  RMEL  dapat  melmpelrmuldah  dan  

melmpelrcelpat  dalam  pelkelrjaan  hanya  saja 
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pelnelrapannya bellulm optimal dilakulkan. 

Kelmuldahan pelnggulnaan relkam meldis 

dirasakan bellulm  optimal  pelrlul diadakan  

program  pellatihan  dan  sosialisasi  selcara  

belrtahap  kelpada pelnggulna RMEL di Klinik 

Pratama Madani Tasikmalaya. Minat  pelrilakul  

dalam  pelnggulnaan  relkam  meldis  ellelktronik  

di  masa  yang  akan datang  sangat  tinggi  

mellihat  dari  hasil  pelnellitian  yang  belrkatelgori  

baik,  teltapi  pelrlul didulkulng delngan sistelm 

sarana dan prasarana yang melmadai.  Pelrlul 

adanya staf ataul tim khulsuls  yang  selcara  

langsulng  melnangani  saat  telrdapat  masalah  

yang  tidak  bisa  diatasi olelh pelrekam medis 

saat melnelrapkan relkam meldis ellelktronik. 

Bellulm  adanya  relgullasi  telrtullis  dan  SPO  

yang  jellas  telntang  pelnelrapan  RMEL melnjadi 

salah satul tulgas Klinik agar sistelm pellayanan 

mampul belkelrja selsulai standar yang  ada  dan  

melngulrangi  risiko  kelsalahan. Pengembangan 

perangkat lunak diperlukan untuk 

meningkatkan performa sistem sesuai 

kebutuhan. Dipelrlulkan  adanya  dulkulngan  

dana  dalam pelngelmbangan  relkam  meldis  

ellelktronik  di Klinik gulna  melningkatkan  

kulalitas pellayanan Klinik 
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