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Abstract

Broadcast radio is an aspect that originates from communication, and broadcast radio must
develop in a way that is more than just satisfying and shaping public tastes because radio is a
component of mass communication media that has reciprocal roles and relationships, but also
plays a role in forming opinions and social governance. In the midst of tight competition for
broadcast radio in getting clients, Radio Trax FM can take advantage of existing opportunities by
using positioning as a youth radio or radio for young people aged 15 - 25 years (men and women).
As a private broadcast radio in Indonesia, Trax FM radio has main competitors whose listener
segmentation is the same. Radio stations have similar segmentation and positioning, so they are
required to compete. Radio Trax Fm also carries out promotional activities such as Advertising,
Sales Promotion, Direct Marketing, Interactive Marketing, Public Relations and Personal Sales,
which are activities to attract client interest. This marketing strategy is one of the factors to
determine the success or failure of a company. Based on the background thinking above, the author
took the title "Marketing Communication Strategy in the Client Service Process at Trax Fm Radio
Palembang To Increase Collaboration
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PENDAHULUAN segmentasi dan positioning yang serupa,

Radio siaran adalah suatu aspek yang
berasal dari komunikasi, dan Radio siaran harus
berkembang dengan cara yang lebih dari
sekadar memuaskan dan membentuk selera
publik karena merupakan suatu komponen
media komunikasi massa yang memiliki peran
dan hubungan timbal balik, tetapi juga
memainkan peran dalam pembentukan opini
dan tata kelola social.

Radio Trax FM juga memiliki
segmentasi yang jelas yaitu usia 15 - 25 tahun
(laki-laki dan perempuan), dengan status
ekonomi sosial A,B. Sebagai radio siaran
swasta di Indonesia, radio Trax FM mempunyai
kompetitor utama yang segmentasi
pendengarnya sama. Radio yang memiliki
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sehingga mereka dituntut untuk bersaing.

Radio Trax Fm juga melakukan
kegiatan-kegiatan promosi seperti Periklanan,
Promosi Penjualan, Pemasaran Langsung,
Pemasaran Interaktif, Hubungan Masyarakat,
dan Penjualan Personal, yang merupakan
kegiatan untuk menarik minat klien. Strategi
pemasaran ini merupakan salah satu faktor
untuk menentukan berhasil atau tidaknya suatu
perusahaan.

LANDASAN TEORI

Komunikasi pemasaran adalah suatu
sarana bagi para perusahaan, yang di mana
sebuah perusahaan dapat menginformasikan
dan membujuk konsumen untuk tertarik dengan
produk yang di pasarkan oleh perusahaan.
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Selain itu dengan adanya komunikasi
pemasaran yang dapat membantu perusahaan
juga untuk memenangkan saingan terhadap
perusahaan-perusahaan yang lainnya.

Strategi pemasaran adalah  logika
pemasaran dimana unit bisnis berharap untuk
menciptakan  nilai  dan  mendapatkan
keuntungan dari  hubungannya dengan
konsumen. Strategi komunikasi pemasaran
yang dikembangkan meliputi 4P yang telah
dijelaskan sebelumnya yang penerapannya bisa
melebar pada spektrum yang lebih luas.

Kinerja suatu  perusahaan  dalam
memasarkan produknya sangat ditentukan oleh
analisis yang menyeluruh terhadap pengaruh
faktor-faktor lingkungan eksternal dan internal
perusahaan. Untuk menentukan sasaran
pemasaran yang tepat dapat menggunakan
konsep pemasaran seperti model STP
(segmentation, targeting, positioning).
Komunikasi pemasaran menyedot anggaran
yang sangat besar, oleh karena itu pemasar
harus secara hati-hati dan penuh perhitungan
dalam menyusun tujuan strategi dan sasaran
komunikasi pemasaran yang akan sangat
menentukan keberhasilan suatu komunikasi
pemasaran.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian adalah cara yang
digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkan
data penelitiannya. Dalam penelitian ini metode
yang digunakan adalah metode penelitian
kualitatif, merupakan metode penelitian yang
studi kasusnya mengarah pada pendeskripsian
secara rinci dan mendalam mengenai potret
kondisi tentang apa yang sebenarnya terjadi
menurut apa adanya di lapangan studinya.
Sumber data utama dalam penelitian kualitatif
ialah kata-kata dan tindakan, selebihnya adalah
data tambahan seperti dokumen dan lain-lain.
Sumber data utama ini dapat diperoleh melalui
wawancara atau pengamatan langsung di
lapangan, yang kemudian dapat dicatat melalui
catatan tertulis ataupun melalui perekam suara
atau dengan pengambilan foto. Pengambilan
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data utama melalui  pengamatan dan
wawancara merupakan penggabungan dari
kegiatan melihat melihat, mendengar, dan
bertanya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian pada radio Trax FM
Palembang mengenai strategi komunikasi
pemasaran  dalam  peningkatan  jumlah
pengiklanini dengan mewawancarai beberapa
informan yaitu: Bapak Muhammad Denny
Hidayat sebagai Operational Manager Trax FM
Palembang dan Ibu Dwi Agata sebagai
Marketing Trax FM Palembang. Penelitian
yang dilakukan ini mendapatkan hasil bahwa
manajemen radio Trax FM Palembang
menyusun  sebuah  strategi  komunikasi
pemasaran, dengan mengacu pada konsep
strategi pemasaran yaitu marketing mix dimana
alat-alat itu diklasifikasikan menjadi kelompok
yang luas yang disebut 4P dalam pemasaran
yakni produk (product), harga (price), tempat
(place), dan promosi (promotion). Dari 4P
tersebut, ada kegiatan dasar yang meliputi hal
didalamnya ialah advertising, personal selling,
sales promotion, direct marketing, interactive
marketing dan public-relations.

Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan melalui wawancara dengan para
narasumber yaitu Bapak Muhammad Denny
Hidayat selaku Operational Manager Trax FM
Palembang dan Ibu Dwi Agata sebagai
Marketing radio Trax FM Palembang serta
pengumpulan dokumen perusahaan yang
menjelaskan secara terperinci permasalahan
yang menjadi objek penelitian dan menganalisa
semua data penelitian sesuai dengan fakta
sebenarnya secara keseluruhan mengenai
strategi komunikasi pemasaran tersebut. Hal-
hal yang menjadi objek penelitian yaitu Strategi
Divisi  Marketing Communication Dalam
Proses Client Service Di Radio Trax FM
Palembang Dalam Meningkatkan Kerjasama.
Bisnis berfokus pada penjualan, tanpa adanya
penjualan, bisnis tidak cukup efektif. Itulah
sebabnya, iklan sangat dibutuhkan. Iklan bukan
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hanya ditujukan untuk menjual atau membujuk
audiens agar membeli barang demi kepuasan
individu. Iklan juga menawarkan jasa. Terkait
dengan itu, marketing atau pemasaran siaran
radio berarti pemuasan kebutuhan klien dan
audiens. Karena iklan adalah bagian dari
keseluruhan kegiatan marketing penyiaran.
Perlakuan khusus kepada klien juga sebenarnya
harus setara bahkan dengan klien yang gratis
sekalipun  diperlakukan ~ secara  sama,
memperhatikan service menjadi salah satu
faktor yang sangat krusial, dan juga hal tersebut
menunjukkan keprofesionalan Trax FM dalam
menangani para kliennya.

Tujuan utama pemasaran media
penyiaran sesungguhnya adalah memiliki
pasar, tidak hanya membuat atau menjual suatu
program. Ketika media penyiaran memiliki
pasar, maka media penyiaran dapat melakukan
segala hal secara berbeda, demikian juga
dengan para pendukung media penyiaran itu
dapat melakukan hal yang sejalan dengan
keinginan media penyiaran.. Dengan memiliki
pasar, suatu radio dapat menguasai bidang
tertentu. Artinya sebuah media penyiaran
contohnya radio memiliki ciri khas yang
memiliki nilai jual. Tingkat keberhasilan
pelaksanaan sebuah startegi yang dilaksanakan
oleh radio Trax FM Palembang dari strategi
komunikasi pemasaran yang direncanakan
dapat dilihat dari kepuasan klien atas pelayanan
yang diberikan. Serta target audience yang tepat
seperti yang telah direncanakan. Karena apabila
strategi yang dilaksanakan tidak sesuai dengan
target perencanaan, maka audience dan para
Klien tentunya merasa kurang puas. Hal itu
sangat dipertimbangkan. Klien menginginkan
kolaborasi yang terjadi dengan mereka
mempunyai banyak audience.

PENUTUP
Kesimpulan

Penelitian mengenai strategi komunikasi
pemasaran radio Trax FM Palembang dalam
menarik jumlah pengiklan dapat disimpulkan
sebagai berikut:
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Strategi komunikasi pemasaran yang
dilaksanakan oleh radio Trax FM Palembang,
marketing pada radio Trax FM Palembang
memiliki peranan penting. Karena
keberhasilan suatu perekonomian banyak
ditentukan oleh kegiatan-kegiatan periklanan
oleh marketing yang menentukan
kelangsungan hidup produksi perusahaan
radio Trax FM Palembang. Selain itu,
pemasaran media penyiaran juga sangat
penting. Termasuk dalam bidang siaran
langsung  dan  talkshow. Lancarnya
operasional karena pendapatan media siaran.

Penelitian  ini  juga menemukan
beberapa faktor yang mendukung serta
menghambat strategi komunikasi pemasaran
yang telah direncanakan. Faktor pendukung
antara lain karena radio Trax FM Palembang
mempunyai brand awareness yang cukup
tinggi di beberapa kalangan masyarakat.
Sehingga dapat membuka peluang sebesar-
besarnya untuk menjalin kerja sama dengan
pihak lain.

Saran

Saran Untuk Penelitian ini yakni Dari

kesimpulan diatas, maka kami menyarankan
dari hasil penelitian adalah :
Sebaiknya penerapan sumber daya manusia
(SDM) juga perlu mendapat perhatian
terutama di bidang pemasaran karena dengan
terbatasnya SDM dapat menghambat kegiatan
dari strategi komunikasi pemasaran itu
sendiri. Radio Trax FM akan lebih baik jika
dapat meningkatkan keterampilan dan sumber
daya dalam memenuhi kebutuhan pasar secara
efektif melalui cara dengan memberi
pelatihan bagi para karyawan untuk
peningkatan kualitas kerja dan memupuk rasa
solidaritas  antara  sesama  karyawan.
Sebaiknya perusahaan lebih meningkatkan
strategi  komunikasi pemasaran dengan
memperhatikan apa yang menjadi daya tarik
untuk masyarakat sehingga jumlah klien dapat
terus meningkat.
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