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Abstract 

Rumah sakit merupakan lembaga yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan dan menyediakan 

pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat dimana pelayanan tersebutdisediakan oleh dokter, 

perawat dan tenaga kesehatan lainnya rumah sakit juga dituntut dalam menyediakan informasi 

kesehatan.Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kelemahan sistem retensi di RSUD 

Kabupaten Sumedang dan penelitian ini mencari permasalahan yang menjadi kendala dalam melaksanakan 

retensi dan bagaimana cara mengatasi permasalahan yang ada di RSUD Kabupaten Sumedang tersebut. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian tersebut menggunakan metode waterfall.  hasil 

dari penelitian tersebut menemukan belum adanya aplikasi retensi yang menjadi kendala dalam melakukan 

retensi sistem yang digunakan di RSUD Kabupaten Sumedang masih menggunakan cara manual dimana 

berkas rekam medis masih dipilah satu – persatu sesuai dengan tahunnya. Dalam perancangan sistem retensi 

disini peneliti menggambarkan pada aplikasi Visual Studio dan Microsof Acses sebagai data base sehingga 

lebih mudah dan aman dalam pencarian data retensi serta mudah mendapatkan laporan – laporan tentang 

retensi. 
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PENDAHULUAN 

Rumah sakit adalah lembaga yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatandimana 

rumah sakit menyediakan rawat inap, rawat 

jalan dan gawat darurat yang pelayannya 

disediakan oleh dokter, perawat dan tenaga 

kesehatan lainnya seiring dengan 

perkembangan zaman pelayanam kesehatan 

dalam pengembangannya semakin meningkat 

kinerjanya untuk mencapai pelayanan 

kesehatan yang bermutu. 

 Selain itu masyarakat menuntut rumah 

sakit atau fasilitas kesehatan dapat memberikan 

pelayanan kesehatan yang terkait dengan 

kebutuhan pasiennyang harus diberikan oleh 

rumah sakit atau fasilitas kesehatan lainnya 

secara tepat dan biaya terjangkau. Dalam 

meningkatkan kualitas kesehatan tersebut di 

upayakan untuk melaksanakan rekam medis  

 Rekam medis adalah dokumen yang 

berisi informasi tentang riwayat kesehatan 

pasien, termasuk diagnosa, tindakan medis, dan 

hasil pemeriksaan. Rekam medis sangat 

penting dalam memberikan pelayanan 

kesehatan yang berkualitas dan aman. Dalam 

era digital, rekam medis elektronik semakin 

banyak digunakan untuk menggantikan rekam 

medis konvensional. Rekam medis elektronik 

memiliki keuntungan dalam hal efisiensi, 

keakuratan, dan keamanan data. 

Tata kelola rekam medis elektronik 

meliputi proses pengumpulan, penyimpanan, 

pemrosesan, dan penggunaan informasi rekam 

medis elektronik. Sistem retensi rekam medis 

merupakan bagian dari tata kelola rekam medis 

elektronik yang memiliki peran penting dalam 

menjaga keutuhan dan ketersediaan data rekam 

medis. 
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 Retensi rekam medis adalah kegiatan 

penyimpanan dan pengarsipan rekam medis 

pasien yang sangat penting untuk memastikan 

ketersediaan data rekam medis pasien dalam 

jangka waktu yang ditentukan. Retensi rekam 

medis dilakukan untuk memenuhi kebutuhan 

hukum, administratif, dan klinis. Retensi rekam 

medis juga penting dalam menjaga keamanan 

dan kerahasiaan informasi medis pasien. Oleh 

karena itu, retensi rekam medis harus dilakukan 

dengan efektif dan efisien. Diharapkan hasil 

penelitian ini dapat menjadi referensi dalam 

perancangan sistem retensi rekam medis di 

rumah sakit. 

 

METODE PENELITIAN 

 Metode penelitian adalah cara atau 

strategi yang digunakan oleh peneliti untuk 

mengumpulkan dan menganalisis data dalam 

rangka menjawab pertanyaan penelitian atau 

mencapai tujuan penelitian tertentu. Metode 

penelitian yang dipilih harus sesuai dengan 

tujuan penelitian, jenis data yang dikumpulkan, 

dan jenis analisis yang akan dilakukan. 

 Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan Metode Kualitatif 

yaitu mendeskripsikan atau menggambarkan 

kejadian yang ada dilapangan dan 

mengumpulkan data melakukan penelitian ini 

dengan cara observasi, wawancara dan 

meminta dokumen rekam medis khususnya 

tentang retensi di RSUD KAB. SUMEDANG 

Disini metode pengembangan yang di terapkan 

menggunakan Metode kualitatif dimana 

Metode Kualitatif merupakan salah satu jenis 

metode penelitian yang digunakan untuk 

memahami suatu fenomena sosial melalui 

pengumpulan dan analisis data yang bersifat 

deskriptif, yaitu berupa kata-kata, gambar, atau 

simbol-simbol. Metode ini bertujuan untuk 

memahami makna dan pengalaman peneliti 

atau dalam suatu konteks tertentu. 

Metode kualitatif biasanya melibatkan 

pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan analisis dokumen. 

 
Gambar 1 : Tahapan metode pengembangan 

waterfall 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Dalam perancangan sistem retensi 

berkas Rekam Medis ini disini peneliti 

menindak lanjuti dalam analisa sebelumnya 

dimana penulis merancang proses retensi 

dengan menggunakan flowmap,DFD dan ERD 

yang menggambarkan aliran data dari sebuah 

proses untuk menghasilkan sebuah sistem 

informasi . 

Berikut adalah rancangan flowmap,DFD dan 

ERD Sistem Retensi berkas Rekam Medis 

Flowmap  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 : .Flowmap Retensi   RekamMedis 

Diagram Komteks adalah Diagram sederhana 

yang menggambarkan masukan dan keluaran 

dari sistem  
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Gambar 3 : .Diagram Konteks Rekam Medis  

Data Flow Diagram diagram yang 

menggambarkan sistem informasi dimana 

sistem ini sebagai jaringan yang 

menghubungkan satui sama lain dangan alur 

data . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 : .Data Flow Diagram (DFD)Level 

0  

Data Flow Diagram (DFD) Proese 1.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 : .Data Flow Diagram (DFD)Level 

1 

 

Data Flow Diagram (DFD) Proese 2.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 : .Data Flow Diagram (DFD)Level 

2 

Data Flow Diagram (DFD) Proese 3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 : .Data Flow Diagram (DFD)Level 

3 

Data Flow Diagram (DFD) Proese 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 : .Data Flow Diagram (DFD)Level 

4 
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Data Flow Diagram (DFD) Proese 5.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 : .Data Flow Diagram (DFD)Level 

5 

 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah 

sekumpulan cara atau peralatan untuk 

mendeskripsikan data-data atau objek-objek 

yang dibuat berdasarkan dan berasal dari dunia 

nyata yang disebut entitas (entity) serta 

hubungan (relationship) antar entitas-entitas 

tersebut dengan menggunakan beberapa notasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 : .ERD 

 

Pembahasan 

Tampilan menu utama merupakan 

interface yang menampilkan beberapamenu 

diantaranya Login, Data Pasien, Data Dokter, 

Data Kunjungan, Data Retensi, Laporan retensi 

 

 

 

Menu Retensi Utama  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 : Tampilan Layar Menu Utama 

Pada Gambar 10 merupakan tampilan menu 

utama suatu sistem informasi penulis rancang. 

 

Login  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12 : Tampilan Layar Menu Login 

 

Pada Gambar 12 merupakan tampilan menu 

login yang akan di akses oleh petugas 
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Menu Data Pasien  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13 : Tampilan Layar Menu Pasien 

Pada Gambar 13 merupakan tampilan form 

data pasien untuk melihat data rekam medis 

pasien. 

 

Menu Data Dokter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14 : Tampilan Layar Menu Dokter 

Pada Gambar 14 merupakan tampilan form 

data dokter dimana form tersebut terdapat 

identitas dokter 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Data Kunjungan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15 : Tampilan Layar Menu 

Kunjungan 

 

Pada Gambar 15 merupakan tampilan data 

kunjunagan pasien agar pasien mengetahui 

tanggal pasien awal kunjungan sampai dengan 

terahir tanggal berkunjung pasien. 

 

Menu Data Retensi 

  

Gambar 16 : Tampilan 

Layar Menu Retensi 

Gambar 17 : Tampilan 

Layar Laporan Inaktif 

Pada Gambar 16 dan 17 dimana pada gambar 

tersebut terdapat form retensi dan laporan 

retensi yang akan membantu dalam melakukan 

retensi rekam medis pasien. 
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Berita Acara Retensi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18 : Tampilan Layar Berita Acara 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Pada pelaksanaan proses retensi di 

RSUD Kab. Sumedang masih melakukan 

dengan cara manual dan belum tersedianya 

aplikasi yang mana membantu untuk 

melakukan retensi dalam melaksanakan retensi 

rekam medis petugas mendapatkan kesulitan 

yakni memisahkan berkas yang aktif dan Inaktif  

. Berdasarkan permasalahan yang ada di atas 

penulis menyarankan agar pelaksanaan retensi 

dapat berjalan dengan cepat ,tepat dan akurat 

sehingga retensi berjalan optimal . Maka dari 

itu perlu adanya teknologi penuanjang dari sini 

penulis merancang sebuah Sistem Retensi 

Rekam Medis di RSUD Kab.Sumedang dengan 

menggunakan Visual Studio 2010 dengan 

Microsoft Accses sebagai Database. 
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