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Abstrak 

Pada era teknologi yang sangat maju saat ini, bermunculan banyak strategi pemasaran dengan 

menggunakan berbagai media untuk mempromosikan akomodasi penginapan di Indonesia. POSE 

(Paid Media, Own Media, Sosial Media, Endorse) menjadi salah satu strategi pemasaran untuk 

mempromosikan penginapan yang ada di Indonesia. Pemanfaatan POSE (Paid Media, Own Media, 

Sosial Media, Endorse) dalam memasarkan penginapan menjadi salah satu strategi yang cukup 

efektif dalam memasarkan produk dan jasa yang disediakan di akomodasi penginapan yang ada di 

Indonesia. Pemanfaatan memasarkan melalui media menjadi salah satu hal yang sangat efektif jika 

dilakukan dengan strategi yang tepat khususnya dengan penginapan non berbintang seperti guest 

house, homestay, dan penginapan non bintang lainnya yang memiliki kendala dalam mencari 

media yang murah, tepat dan efektif. POSE (Paid Media, Own Media, Sosial Media, Endorse) 

menjadi salah satu strategi yang cukup tepat, murah dan efektif untuk penginapan non berbintang. 

Kata kunci: POSE, Media Pemasaran, Sosial Media, Homestay, Strategi Pemasaran 

PENDAHULUAN 

Kemajuan Teknologi dari hari ke hari 

semakin pesat dan mempengaruhi berbagai 

sektor termasuk bidang akomodasi penginapan. 

Ada banyak jenis penginapan non berbintang 

yang ada di Indonesia seperti homestay, guest 

house dan penginapan non berbintang lainnya. 

Kemajuan teknologi berperan besar dalam 

membantu penginapan-penginapan dalam 

memasarkan akomodasi yang disediakan oleh 

penginapan non berbintang. Di kondisi 

pandemic Covid -19 Homestay harus memiliki 

strategi pemasaran yang baik untuk menjaga 

kestabilan tamu yang akan berkunjung untuk 

menginap. Dengan memanfaatkan teknologi 

yang berkembang di masa era globalisasi dan 

pemanfaatan internet yang semakin dibutuhkan 

dalam kehidupan sehari-hari baik dalam 

kegiatan bisnis, Pendidikan dan sosialisasi dan 

kegiatan lainnya.  Media social menjadi salah 

satu trend dalam memasarkan produk tidak 

terkecuali Akomodasi penginapan. Menurut 

(Cahyono, 2016) Media sosial adalah sebuah 

media online, dengan para penggunanya bisa 

dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan 

menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, 

wiki, forum dan dunia virtual. Blog, jejaring 

sosial, dan wiki merupakan bentuk media sosial 

yang paling umum digunakan oleh masyarakat 

di seluruh dunia. Beberapa contoh media sosial 

yang sedang berkembang saat ini yaitu 

Instragam, Twitter, Line, Whatsapp, Facebook, 

Youtube, dan lain-lain. Ada banyak tujuan 

orang menggunakan sosial. Menggunakan 

sekedar berkomunikasi, Mencar tau informasi, 

mengikuti trend atau dengan alasan lainnya. 

Perkembangan teknologi juga berdampak pada 

dunia bisnis dimana perusahaan telah 

melibatkan penggunaan teknologi untuk 

mendukung aktivitas bisnis, termasuk aktifitas 

pemasaran akomodasi penginapan. Di 

Indonesia sendiri dampak dari Pemasaran 

Media Sosial sudah mulai dirasakan oleh 

Perusahaan yang menyediakan akomodasi 

penginapan. Saat ini, para perusahaan 

akamodasi penginapan hampir menerapkan 
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sistem Pemasaran Media Sosial dikarenakan 

mudah dalam memasarkan produknya dan 

biaya yang dikeluarkan sangat sedikit namun 

dapat menjangkau ke seluruh Indonesia bahkan 

sampai seluruh Dunia. Tidak sedikit penyedia 

akomodasi penginapan yang ada di Indonesia 

menggunakan media sosial sebagai salah satu 

strategi pemasaran dari fasilitas dan produk-

produk yang dimiliki. Tetapi tidak sedikit 

penyedia akomodasi penginapan yang juga 

belum menggunakan media sosial sebagai salah 

satu strategi pemasaran. Adapun rumusan 

strategi pemasaran yang dikenal dengan istilah 

POSE. POSE adalah sebuah strategi 

komunikasi pemasaran  yang dipakai untuk 

mempromosikan sebuah produk atau jasa. 

POSE (Paid Media, Owned Media, Social 

Media, Endorser). POSE  adalah penjelasan 

dari strategi penempatan media komunikasi 

yaitu apakah pesan yang disampaikan akan 

ditempatkan di media berbayar, media milik 

sendiri, sosial media atau menggunakan public 

figure sebagai media promosi (Chotijah, 2017). 

Sebuah penyedia akomodasi penginapan dapat 

menggunakan pendekatan POSE ini untuk 

memasarkan akomodasi penginapan yang 

ditawarkan. 

Salah satu penyedia akomodasi 

penginapan yang sangat kurang menggunakan 

media sosial adalah Homestay, ini dibuktikan 

pada saat peneliti melakukan observasi di 

beberapa tempat di Lombok timur khususnya di 

desa kembang kuning dimana dari 12 homestay 

yang ada di desa wisata ini hanya 2 homestay 

yang menggunakan pendekatan POSE itupun 

hanya dengan pendekatan memiliki sosial 

media padahal desa ini adalah desa wisata 

unggulan yang ada di desa Kembang Kuning, 

Lombok Timur, berbeda dengan pra-observasi 

homestay yang peniliti lakukan di Kota 

Makassar dari 32 Homestay yang ada yang 

sudah 30 yang menggunakan pendekatan secara 

POSE di kota Makassar , walaupun bukan desa 

wisata tetapi homestay di makassar sudah 

melakukan pendekatan POSE. Dengan 

menggunakan pendekatan POSE homestay 

dapat memasarkan dan menjangkau market 

baru dan mempromosikan homestay dengan 

biaya murah dan sesuai dengan target yang 

dituju. Berdasarkan uraian di atas pendekatan 

POSE pada homestay dianggap sangat efektif 

untuk meningkatkan pemasaran, maka dari itu 

saya mengambil judul penelitian “Strategi 

Pemasaran Online Melalui Penggunaan Metode 

POSE di Homestay Bale Kembang Kuning dan 

Roemah Renjana Makassar. Berdasarkan latar 

belakang diatas permasalahan yang digunakan 

didalam penelitian ini yaitu, Bagaimana 

Analisis pemasaran secara online dalam 

memasarkan penginapan yang ada di Homestay 

Bale Kembang Kuning dan Roemah Renjana di 

Kota Makassar melalui pendekatan POSE. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

analisis pemasaran secara online dalam 

memasarkan homestay yang ada di homestay 

bale kembang kuning dan roemah renjana 

Makassar melalui pendekatan POSE.   

 

KAJIAN PUSTAKA 

Pemasaran  

Menurut  Rangkuti  (Puspitarini & 

Nuraeni, 2019) promosi dilakukan  oleh  suatu  

perusahaan  dengan tujuan  memberikan 

informasi  keberadaan  produk tersebut  serta  

memberi  keyakinan  tentang manfaat  produk  

tersebut  kepada  pembeli. Promosi  merupakan  

salah  satu  cara  yang digunakan  untuk  

meningkatkan  volume penjualan 

Strategi Pemasaran  

Pemasaran adalah suatu logika 

pemasaran dimana unit bisnis berharap untuk 

menciptakan nilai dan memperoleh keuntungan 

dari hubungannya dengan konsumen (Haque-

Fawzi et al., 2022).  

Menurut (Wijayanti, 2019) Suatu usaha 

pemasaran yang mempunyai tujuan untuk 

memberikan pengetahuan mengenai manfaat 

produk,mengenalkan produk dan menciptakan 

keinginan untuk membelinya yaitu disebut 

strategi pemasaran.  
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POSE (Paid Media, Own Media, Sosial 

Media, Endorse) 

1. Paid Media  

Paid Media adalah sarana yang 

menggunakan biaya untuk 

mengkomunikasikan sebuah produk atau jasa. 

Media ini dapat merujuk kepada televisi, siaran 

radio, koran, majalah, baliho, spanduk dan lain-

lain. Strategi media ini merupakan strategi 

pemasaran yang sangat penting agar pesan yang 

disampaikan sesuai dengan sasaran. (Haryono, 

2016). 

2. Own Media 

Own Media yaitu media yang dimiliki 

sendiri yang dapat digunakan sebagai sarana 

mengkomunikasikan produk dan sarana 

penginapan (Haryono, 2016). 

3. Media Sosial  

Media sosial juga merupakan sebuah 

medium pada internet yang membuat 

penggunanya dapat mempresentasikan dirinya 

ataupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi, 

berkomunikasi dengan sesama pengguna sosial 

media lainnya, dan membentuk ikatan sosial 

secara virtual atau dengan kata lain ikatan dunia 

maya  (Siregar & Sihite, 2020).  

4. Endorse 

Keputusan konsumen dalam 

menggunakan atapun memakai produk yang di 

dalamnya terdapat jasa endorse bahwa persepsi 

nilai berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian (Zuhri Piliang, 2021) 

  

METODE PENELITIAN 

Lokasi dan Waktu Penelitian  

Lokasi yang peneliti ambil dalam 

penelitian ini adalah homestay yang ada di desa 

kembang kuning, Lombok Timur, Nusa 

Tenggara Barat dan homestay yang berada di 

Kota Makassar sebagai komperatif dalam 

penelitian ini hal ini peneliti melakukan studi di 

Homestay Bale Kembang Kuning dan 

Homestay Roemah Renjana Makassar. 

Selanjutya peneliti melakukan wawancara 

dengan pemerintah kantor desa kembang 

kuning dan dinas pariwisata Sulawesi Selatan 

kemudian peneliti melakukan penelitian ini dari 

bulan April – September 2022 dengan tahapan 

yang sudah direncanakan oleh peneliti.  

Sumber Data Penelitian  

Sumber data dalam penelitian ini terdiri 

dari Sumber Data Primer dan sumber data 

sekunder. Sumber data primer adalah sumber 

data yang berasal dari wawancara, observasi 

dan survei yang dilakukan oleh penulis. sumber 

pertama, untuk sumber data primer terdiri dari 

pemilik homestay, pengelolah homestay, 

pemerintah, masyarakat dan tamu homestay 

yang ada di desa kembang kuning dan di Kota 

Makassar sedangkan Sumber data Sekunder 

adalah sumber data yang berupa dokumen 

dalam penelitian ini adalah dokumen-dokumen 

seperti laporan tentang strategi yang digunakan 

dalam mempromosikan homestay di desa 

kembang kuning dan homestay yang ada di 

Makassar serta buku-buku yang relevan dengan 

penelitian ini. 

Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah metode 

pengumpulan data hasil penelitian untuk 

mendapatkan data yang sesuai sepenuhnya. 

Ada tiga metode pengumpulan data yang akan 

peneliti gunakan. Diantaranya observasi, 

wawancara, dokumentasi. 

Pengujian Keabsahan Data 

Keabsahan data digunakan untuk 

membuktikan apakah penelitian yang 

dilakukan merupakan penelitian ilmiah yang 

nyata sekaligus uji data yang diperoleh. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan uji 

krediblitas untuk menguji keabsahan data. Uji 

kredibilitas data akan dilakukan dengan 

triangulasi. Triangulasi adalah pengecekan data 

dari berbagai sumber dengan cara dan berbagai 

waktu. Sugiyono dalam (Inayah & Wahyono, 

2019) mengatakan bahwa terdapat tiga macam 

triangulasi yaitu, triangulasi sumber, triangulasi 

teknik pengumpulan data, dan triangulasi 

waktu. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Umum Lokasi 

Homestay Bale Kembang Kuning 

merupakan salah satu homestay yang berada di 

desa kembang kuning, Kec. Sikur, Kabupaten 

Lombok Timur, Nusa Tenggara Barat. 83662 

yang didirikan pada tahun 2019 dengan jumlah 

5 kamar dengan menawarkan view persawahan 

yang indah dan roemah Renjana Makassar 

merupakan salah satu homestay yang berlokasi 

di Jl. Maccini Raya I No. 24, Maccini, 

Kec.Makassar, Kota Makassar, Sulawesi 

Selatan 90232 yang beroperasi pada tahun 2021 

dengan memiliki 4 kamar dengan design 

homestay yang instagramable dengan memiliki 

kolam berenang di tengah kota. Masing-masing 

penginapan memiliki kelebihan masing-masing 

yang menjadi point of selling. Homestay bale 

kuning memiliki kelebihan pada view alam 

yang indah dan Homestay roemah renjana 

makassar pada fasilitas seperti kolam berenang 

dan design homestay yang instagramnable. 

Homestay Bale Kembang Kuning dan roemah 

renjana Makassar ini sudah dijual dibeberapa 

platform seperti booking.com dengan harga 

yang bervariatif.  

Data Wawancara  

Berdasarkan hasil wawancara tatap muka 

yang penulis lakukan pada tanggal 31 Mei 2022 

untuk homestay bale kembang kuning dan 

tanggal 8 Juli 2022 untuk roemah renjana dan  

untuk mengetahui lebih lanjut mengenai 

strategi pemasaran di homestay bale kembang 

kuning dan roemah renjana makassar dalam hal 

ini pertanyaan yang penulis ajukan berdasarkan 

metode penelitian POSE diantaranya: Paid 

Media, Own Media, Social Media, Endorse. 

Hasil Observasi  

Berdasarkan hasil observasi peneliti. 

Pemasaran yang digunakan oleh homestay bale 

kembang kuning dalam memasarkan dan 

mempromosikan penginapannya melalui media 

sosial pada akun Instagram 

@balekembangkuning. Akun Instagram 

memiliki 199 pengikut dan telah membagikan 

88 postingan. Homestay bale kembang kuning 

telah menggunakan media sosial Instagram 

sejak tahun 2019 hingga saat ini. isi dari feed 

Instagram dari homestay bale kembang kuning 

adalah mengenai fasilitas, kegiatan yang ada di 

homestay dan beberapa kegiatan tamu yang 

menginap di homestay bale kembang kuning. 

Namun, tingkat komunikasi dua arah 

(Engagement) dari homestay bale kembang 

kuning sangatlah rendah dikarenakan akun 

Instagram @balekembangkuning kurang 

update dalam memposting kegiatan-kegiatan 

tamu dan atraksi-atraksi sekitar yang ada di 

homestay tersebut. Kemudian dari hasil 

observasi peneliti terhadap pemasaran yang 

digunakan oleh Roemah renjana Makassar 

cukup berbeda dalam hal memasarkan dan 

mempromosikan penginapannya melalui media 

sosial pada akun instagram  

@roemahrenjana_makassar. Akun Instagram 

memiliki 15,3 Ribu pengikut dan telah 

membagikan 376 postingan. Roemah renjana 

Makassar telah menggunakan media sosial 

instagram sejak tahun 2021 hingga saat ini. Isi 

dari instagram @roemahrenjana_makassar 

memaksimalkan fitur-fitur yang ada di 

instagram seperti story, feed, caption, hashtag, 

highlight dan reels. Konten yang dibuat cukup 

bervariatif mulai dari highlight yang 

menampilkan pricelist, cleaning, review, 

photoshoot dari beberapa endorse, serta 

Kerjasama yang sudah dilakukan oleh pihak 

roemeh renjana Makassar. Kemudian isi feed 

dan reels adalah mengenai produk, review 

penginapan, tips and trick serta konten-konten 

menarik lainnya. Dengan membuat konten 

yang cukup aktif dan bervariatif di akun 

instagram @roemahrenjana_makassar 

meningkatkan komunikasi dua arah 

(Engagement). 

Pembahasan Hasil Penelitian  

Hasil observasi dan wawancara diatas 

dapat kita lihat peran dari POSE (Paid Media, 

Own Media, Sosial Media, Endorse) pada 

kedua penginapan ini yaitu homestay bale 

kembang kuning dan Roemah Renjana 

Makassar. Kedua penginapan tidak 
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memggunakan Paid Media seperti Majalah, 

Koran dan TV karna harga yang terlalu mahal 

untuk memasarkan penginapan dan pasarnya 

tidak sesuai dengan taget dari kedua akomodasi 

penginapan.  

Own Media bagi Roemah Renjana 

Makassar cukup penting terbukti dengan 

pengembangan yang terus dilakukan oleh 

Roemah Renjana Makassar dengan membuat 

Own Media yang dalam hal ini website yang 

sementara dikerjakan dan tahap 

pengoptimalisasi oleh roemah renjana 

Makassar untuk memasarkan penginapannya 

berbeda dengan Homestay bale kembang desa 

yang terkendala dengan tidak adanya yang bisa 

membuat dan mengelolah jika memiliki 

website. 

Media sosial sangat berguna terbukti 

dengan kedua penginapan mengunakannya 

untuk mempromosikan penginapannya. 

Kemudian keaktifan dalam membuat konten 

serta memposting konten di media sosial cukup 

mempengaruhi terbukti dari Roemah renjana 

Makassar yang aktif dalam memposting 

kegiatan di media sosial membuat banyak orang 

tertarik mengetahui lebih mengenai roemah 

renjana makassar ini dapat kita lihat dari jumlah 

pengikut dimana roemah renjana makassar 

mendapatkan 15,7 ribu pengikut dalam setahun 

di Instagram serta mendapatkan 1268 pengikut 

dan 7454 disukai di media sosial tiktok 

dibandingkan dengan homestay bale kembang 

kuning yang hanya mendapatkan pengikut 199 

selama 3 tahun menggunakan media sosial 

Instagram karna tidak terlalu aktif dalam 

memasarkan produknya di Instagram serta 

tidak memiliki media sosial laiinya. 

Endorse cukup penting bagi Roemah 

Renjana Makassar terbukti dari frekuensi 

penggunaan endorsement minimal satu kali 

dalam sebulan dengan mengandalkan 

kerjasama dengan berbagai bentuk seperti 

voucher menginap ataupun Kerjasama lainnya 

ini terbukti dapat membantu menaikan jumlah 

pengikut dari media sosial yang gunakan oleh 

Roemah Renjana Makassar yang kita ketahui 

dalam 1 tahun mendapatkan 15,7 ribu pengikut 

dalam setahun di Instagram serta mendapatkan 

1268 pengikut dan 7454 di tiktok dan bagi 

homestay bale kembang desa tidak 

menggunakan endorse karna merasa biaya yang 

cukup mahal jika menggunakan endorsement.  

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Dari hasil penelitian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa Strategi Pemasaran di 

Homestay Bale Kembang Kuning dan Roemah 

Renjana Makassar Menggunakan POSE (Paid 

media, Own media, Sosial media, Endorse) 

sebagai berikut:  

1. Homestay Bale Kembang Kuning dan 

Roemah Renjana Makassar belum pernah 

memasarkan penginapannya melalui media 

berbayar.  

2. Homestay Bale Kembang Kuning belum 

pernah menggunakan own media sedangkan 

Roemah Renjana Makassar sedang 

mengoptimalkan own media yang dalam hal 

ini website dan sedang dalam pengerjaan 

untuk hasil yang maksimal  

3. Homestay Bale Kembang Kuning dan 

Roemah Renjana Makassar sama-sama 

menggunakan sosial media untuk 

memasarkan penginapannya. Homestay bale 

kembang kuning menggunakan Instagram 

sedangkan Roemah Renjana Makassar 

menggunakan sosial media seperti 

Instagram, facebook dan tiktok. Homestay 

bale kembang kuning dan Roemah Renjana 

Makassar sama-sama memanfaatkan fitur-

fitur yang ada di sosial media seperti story, 

feed, reels, sorotan dan lain-lain. Roemah 

Renjana membuat konten kalender agar 

konten yang dipost sesuai dengan keinginan 

pasar dan konsisten dalam memposting 

update konten-konten terbaru. Homestay 

Bale Kembang Kuning dan Roemah Renjana 

Makassar memposting beberapa konten 

berupa foto dan video serta menyertakan 

keterangan dan tagar di setiap postingannya 

untuk menarik minat konsumen dan 
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membangun kerjasama dengan beberapa 

pihak lainnya.  

4. Homestay Bale Kembang Kuning belum 

pernah memasarkan penginapannya melalui 

endorse dan Roemah Renjana Makassar 

pernah memasarkan penginapnnya melalui 

endorse karna dianggap cukup berpengaruh 

untuk memperkenalkan penginapan serta 

mendapatkan pasar yang cukup luas. Salah 

satu bukti pentingnya mempromosikan 

melalui endorse adalah dengan 

meningkatnya jumlah pengikut dan disukai 

di beberapa sosial media yang aktif 

digunakan oleh Roemah Renjana Makassar 

Saran  

Hasil penelitian ini dapat ditindaklanjuti 

dengan penelitian-penelitian terhadap pihak-

pihak lain yang berhubungan dengan promosi 

dan jenis media apa yang akan digunakan 

secara spesifik pada penginapan lainnya atau 

berhubungan dengan dampak dari promosi 

terhadap penjualan di kedua penginapan dalam 

penelitian ini oleh peneliti selanjutnya  
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