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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi pemasaran media sosial Instagram
terhadap brand awareness konsumen pada Kopi Ayani di Kota Pangkalpinang. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner
kepada 150 responden yang merupakan pengikut akun Instagram @kopi_ayani. Data dianalisis
menggunakan SPSS versi 27 melalui uji validitas, reliabilitas, analisis deskriptif, regresi linier
sederhana, uji t, dan uji ANOVA. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh item instrumen
dinyatakan valid dan reliabel. Rata-rata jawaban responden menunjukkan kecenderungan yang
positif terhadap strategi pemasaran dan brand awareness Kopi Ayani. Hasil analisis regresi
menunjukkan adanya pengaruh yang sangat kuat dan signifikan antara strategi pemasaran
Instagram terhadap brand awareness dengan nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,825 dan
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,681. Uji t dan ANOVA juga menunjukkan hasil yang
signifikan (p < 0,001), menandakan bahwa strategi pemasaran Instagram secara parsial dan
simultan berpengaruh positif terhadap brand awareness. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa strategi pemasaran Instagram yang dilakukan oleh Kopi Ayani efektif dalam meningkatkan
brand awareness konsumen di Kota Pangkalpinang.
Keywords: Strategi Pemasaran, Instagram, Brand Awareness, UMKM, Kopi Ayani

PENDAHULUAN
Di era digital saat ini, media sosial menjadi  membangun  hubungan  dengan  calon
salah satu alat pemasaran yang paling efektif. = pelanggan.

Instagram, sebagai salah satu platform media
sosial berbasis visual, banyak dimanfaatkan
oleh pelaku bisnis untuk memperkenalkan dan
membangun citra merek. Dengan fitur-fitur
seperti foto, video, story, dan reels, Instagram
memungkinkan pelaku usaha menjangkau
target pasar secara luas dan interaktif [1].

Kopi Ayani adalah kedai kopi yang baru
dibuka pada bulan Juli 2024 di Kota
Pangkalpinang. Meskipun masih baru, Kopi
Ayani sudah aktif menggunakan Instagram
sebagai media promosi utamanya. Melalui akun
Instagram, Kopi Ayani membagikan berbagai
konten seperti foto produk, promosi, dan
kegiatan usaha untuk menarik perhatian dan
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Banyak penelitian menunjukkan bahwa
Instagram efektif untuk meningkatkan brand
awareness. Misalnya, [2] menemukan bahwa
strategi pemasaran melalui Instagram dapat
membantu UMKM meningkatkan kesadaran
merek di tengah persaingan pasar yang ketat.
Begitu juga [3] yang menunjukkan bahwa
media sosial dan branding visual mampu
memperkuat citra dan daya tarik merek.

Namun, sebagian besar penelitian
sebelumnya berfokus pada UMKM yang sudah
lama berdiri atau telah memiliki basis
pelanggan [1]. Penelitian mengenai strategi
pemasaran Instagram pada usaha yang benar-
benar baru seperti Kopi Ayani masih sangat
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terbatas. Padahal, tahap awal sebuah bisnis
sangat menentukan bagaimana merek tersebut
dikenal oleh masyarakat.

Oleh karena itu, penelitian ini penting
dilakukan untuk mengetahui apakah strategi
pemasaran Instagram yang diterapkan oleh
Kopi Ayani efektif dalam meningkatkan brand
awareness, khususnya di kalangan masyarakat
Pangkalpinang. Penelitian ini juga bertujuan
memberikan gambaran yang jelas bagi pelaku
UMKM lainnya tentang cara memanfaatkan
Instagram secara optimal sejak awal berdirinya
usaha.

LANDASAN TEORI
Media  Sosial Instagram  dalam
Pemasaran

Media sosial Instagram merupakan salah
satu platform digital yang memiliki peranan
penting dalam pemasaran modern [2].
Instagram mendukung kegiatan pemasaran
karena menyediakan fitur-fitur yang menarik
seperti foto, video, IG Stories, Reels, dan Live
yang memungkinkan interaksi secara langsung
dengan konsumen. Konten visual yang
ditampilkan =~ memungkinkan  perusahaan
menampilkan identitas merek, membangun
komunitas, dan meningkatkan keterlibatan
audiens [4].

Instagram dapat digunakan secara efektif
untuk menargetkan konsumen melalui iklan
berbayar dan algoritma yang menyesuaikan
konten dengan minat pengguna. Dengan
memanfaatkan fitur-fitur Instagram secara
optimal, perusahaan dapat meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas konsumen [5]. Jenis
pemasaran digital dibagi menjadi 3 yaitu
Influencer marketing, affliasi marketing, dan
online PR. Influencer adalah seseorang yang
memiliki jumlah followers (pengikut) dengan
jumlah besar dan memiliki pengaruh kuat
terhadap pengikutnya. influencer
marketing merupakan sebuah cara pemasaran
menggunakan influencer di social
media seperti Instagram, Youtube, dan media
lainnya [3]
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Strategi Pemasaran Digital

Strategi pemasaran digital adalah suatu
pendekatan sistematis yang menggunakan
teknologi digital untuk mencapai tujuan
pemasaran. Komponen utama strategi ini
meliputi pemasaran konten, pengelolaan media
sosial, analitik digital, dan penggunaan
influencer  [4].  Strategi yang  tepat
memungkinkan  perusahaan  menjangkau
audiens yang lebih luas dan meningkatkan
efektivitas komunikasi pemasaran [6].

Dalam konteks Instagram, strategi digital
marketing melibatkan perencanaan konten
visual, frekuensi posting, pemanfaatan fitur-
fitur Instagram, serta keterlibatan audiens
melalui komentar dan direct message [4].

Brand Awareness

Brand awareness adalah kemampuan
konsumen untuk mengenali atau mengingat
suatu merek dalam kategori produk tertentu.
Brand awareness merupakan elemen penting
dalam  proses  pengambilan  keputusan
konsumen karena dapat memengaruhi pilihan
dan loyalitas konsumen terhadap suatu produk
atau jasa [7].

Brand awareness dapat dibagi menjadi
empat dimensi, yaitu brand recognition
(pengakuan merek), brand recall (ingat kembali
merek), top of mind (merek pertama yang
diingat), dan brand preference (preferensi
terhadap suatu merek) [8].

Instagram Marketing dan Hubunganya
dengan Brand Awareness

Strategi pemasaran melalui Instagram yang
terencana dan terstruktur dapat memberikan
pengaruh signifikan terhadap brand awareness.
Faktor-faktor seperti kualitas visual konten,
konsistensi pesan, penggunaan hashtag, dan
kolaborasi ~ dengan  influencer = sangat
menentukan dalam meningkatkan pengenalan
merek [9].

Penelitian oleh [9] menunjukkan bahwa
penggunaan  Instagram  secara  strategis
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meningkatkan pengenalan merek sebesar 70%
dalam waktu tiga bulan. Artinya, semakin
optimal strategi pemasaran di Instagram, maka
kesadaran merek juga semakin meningkat.

Indikator Penelitian

Berdasarkan teori dan konsep yang telah
dikaji, indikator penelitian ini terdiri dari dua
variabel utama, yaitu:

1. Strategi Pemasaran Media Sosial
Instagram (x)

Indikator yang digunakan mengacu pada
aktivitas pemasaran digital, antara lain:

1) Konten Visual (gambar/video)
[10]

2) Frekuensi dan  konsistensi
posting [11]
3) Interaksi dengan pengguna

(likes, komentar, balasan, polling) [12]
4) Penggunaan hashtag dan tag
lokasi [13]
5) Kolaborasi dengan influencer
[14]
2. Brand Awareness (y)
Mengacu pada indikator brand awareness
yang digunakan meliputi:
1) Brand recognition (pengenalan
merek) [15]
2) Brand
merek) [15]
3) Top of mind (merek yang paling
diingat) [15]
4) Brand dominance (penguasaan
merek di benak konsumen) [16]

recall  (pengingatan

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, dengan tujuan untuk
menggambarkan dan menganalisis strategi
pemasaran melalui media sosial Instagram serta
pengaruhnya terhadap peningkatan brand
awareness Kopi Ayani. Pendekatan kuantitatif
dipilih untuk memperoleh data yang terukur
melalui  penyebaran  kuesioner  kepada
responden yang merupakan pengikut akun
Instagram Kopi Ayani di Kota Pangkalpinang.

https://binapatria.id/index.php/MBI
Open Journal Systems

Penelitian ini dilaksanakan di Kota
Pangkalpinang, dengan objek penelitian yaitu
akun Instagram dan kegiatan pemasaran Kopi
Ayani. Waktu pelaksanaan penelitian dimulai
pada Maret hingga Juni 2025, mencakup proses
observasi, penyusunan instrumen, penyebaran
kuesioner, serta analisis data.

Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pengikut akun Instagram @kopi_ayani
dengan jumlah populasi ialah 1.682 pengikut.

Jumlah sampel ditentukan
menggunakan rumus Slovin, dengan tingkat
kesalahan (e) sebesar 10% berdasarkan [27] dan
[28]. Perhitungan dengan rumus slovin
berdasarkan data populasi yang didapat yaitu
total followers kopi ayani adalah 1.682. dengan
hasil sample minimum yang dibutuhkan adalah
95 Responden.

Tidak Berpengaruh

Variabel X Variabel Y

Ix
E

Strategi Pemasaran
Instagram

Brand Awareness

Berpengaruh Positif

IE

Gambar 1. Kerangka Konseptual
Pada kerangka konseptual

diatas
dijelaskan bahwa Strategi Pemasaran Instagram

(X): Meliputi aktivitas pemasaran yang
dilakukan melalui media sosial yang mencakup
Konten Visual, Caption, Konsistensi Posting,
Penggunaan  Fitur  Instagram, Interaksi
Audiens, Hashtag dan Lokasi, Kolaborasi
Influencer (KOL). Brand Awareness (Y):
sejauh mana konsumen mengenali, mengingat,
dan mampu membedakan brand Kopi Ayani
dibandingkan dengan brand kopi lokal lainnya.
Dan hasil dari variable x dan variable y apakah
hO atau hl.

Instrumen Penelitian

Instrumen  penelitian ~ menggunakan
kuesioner skala Likert dengan 5 pilihan
jawaban: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak
Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 5 = Sangat
Setuju. Setiap variabel terdiri dari beberapa
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indikator yang dijadikan item pernyataan untuk
diukur menggunakan instrumen tersebut

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penelitian  ini  bertujuan  untuk

menganalisis pengaruh strategi pemasaran
media sosial Instagram terhadap brand
awareness pada konsumen Kopi Ayani di Kota
Pangkalpinang. Analisis dilakukan
menggunakan SPSS versi 27 terhadap data
yang diperoleh dari 150 responden. Berikut
hasil dan pembahasannya:

Instrumen Penelitian Valid dan Reliabel

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa
seluruh item pada variabel X (Strategi
Pemasaran Instagram) dan variabel Y (Brand
Awareness) memiliki nilai r hitung > r tabel
(0,160), yang berarti seluruh item kuesioner
dinyatakan valid.
Tabel 1. Uji Validitas

rCountin Informatio

Question g rTabel n

X1 0,858 0,160  Valid
X2 0,878 0,160  Valid
X3 0,878 0,160  Valid
X4 0,823 0,160  Valid
X5 0,754 0,160  Valid
X6 0,846 0,160  Valid
X7 0,705 0,160  Valid
Y1 0,768 0,160  Valid
Y2 0,827 0,160  Valid
Y3 0,795 0,160  Valid
Y4 0,862 0,160  Valid
Y5 0,822 0,160  Valid

Sumber: Output Spss 27, 2025 (Data Diolah
Kembali)

Uji  reliabilitas  menghasilkan  nilai
Cronbach’s Alpha sebesar 0,912 untuk variabel
X dan 0,850 untuk variabel Y, keduanya berada
di atas ambang batas 0,70, sehingga instrumen
dinyatakan reliabel dan konsisten.

Tabel 2. Reability Statistic Variabel X
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Cronhbach's Alpha N of Items
0,912 7

Sumber: Output Spss 27, 2025 (Data Diolah
Kembali)

Tabel 3. Reability Statistic Variabel Y

Cronbach's Alpha N of Items

0,850 5

Sumber: Output Spss 27, 2025 (Data Diolah
Kembeali)

Deskripsi Data Responden

Rata-rata jawaban responden terhadap
semua indikator strategi pemasaran Instagram
dan brand awareness berada pada rentang
"setuju" hingga "sangat setuju". Nilai mean
tertinggi untuk variabel X adalah pada indikator
X7 (mean = 4,93), dan pada variabel Y adalah
Y1l (mean = 4,94), menunjukkan bahwa
responden memberikan penilaian  positif
terhadap strategi pemasaran yang dilakukan
oleh Kopi Ayani melalui Instagram.

Tabel 4. Uji Analisa Deskriptif

Ite Mini Maxi  Me Std.Devi
m N mum mum an  ation
X 1 49

1 50 3 5 1 0,354
X 1 4.8

2 50 3 5 7 0,422
X 1 4.8

3 50 2 5 5 0,501
X 1 49

4 50 3 5 1 0,314
X 1 49

5 50 4 5 2 0,272
X 1 4.8

6 50 3 5 3 0,502
X 1 49

7 50 3 5 3 0,286
Y 1 49

1 50 4 5 4 0,238
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Y 1 4,8
2 50 3 5 9 0,376
Y 1 4,8
3 50 2 5 7 0,438
Y 1 4,9
4 50 4 5 3 0,262
Y 1 4,9
5 50 4 5 3 0,262

Sumber: Output Spss 27, 2025 (Data Diolah
Kembali)

Analisis Regresi Linier Sederhana

Hasil analisis regresi menunjukkan nilai
koefisien korelasi (R) = 0,825, yang
mengindikasikan adanya hubungan yang sangat
kuat dan positif antara strategi pemasaran
Instagram dan brand awareness.

Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar
0,681, menunjukkan bahwa 68,1% variasi
brand awareness dipengaruhi oleh strategi
pemasaran Instagram, sedangkan sisanya
31,9% dijelaskan oleh faktor lain di luar
penelitian ini.

Tabel 5. Uji Model Summary

Durbin
R Adjusted -
Squ R Std. Error of Watso
R are Square the Estimate n
0,
82 0,68
5 1 0,679 0,72637 1,599

Sumber: Output Spss 27, 2025 (Data Diolah
Kembali)

Uji ANOVA

Hasil uji ANOVA menunjukkan nilai F
hitung sebesar 316,494 dengan signifikansi
(Sig.) < 0,001, yang berarti model regresi
signifikan secara statistik. Artinya, strategi
pemasaran  Instagram  secara  simultan
berpengaruh terhadap brand awareness.
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Tabel 6. Uji Anova
Sum of Mean Sig
Model Square df Square F .
Regre 16698 316. <0
ssion 166986 1 6 494 01
1
Resid 4
ual 78.087 8 0.528
1
4

Total 245.073 9
Sumber: Output Spss 27, 2025 (Data Diolah
Kembali)

Uji t dan Koefisien Regresi

Nilai t hitung = 17,79 dan signifikansi <
0,001, serta nilai koefisien regresi sebesar
0,480, menunjukkan bahwa setiap peningkatan
1 satuan dalam strategi Instagram akan
meningkatkan brand awareness sebesar 0,480
satuan.

Dengan demikian, strategi pemasaran
Instagram terbukti berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap peningkatan brand
awareness konsumen.

Tabel 7. Uji Coefficients

Varia Std.

ble B Error  Beta t Sig.
Const 8.13 8,79 <,00
ant 2 0,925 2 1
Total  0.48 0,82 17,7 <,00
X 0 0,027 5 9 1

Sumber: Output Spss 27, 2025 (Data Diolah
Kembali)

Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis menyimpulkan bahwa
Ho ditolak dan H: diterima, artinya terdapat
pengaruh positif dan signifikan dari strategi
pemasaran  Instagram  terhadap  brand
awareness.

Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan
media sosial Instagram yang mencakup konten
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visual, interaksi dengan audiens, konsistensi
posting, dan kolaborasi influencer merupakan
strategi efektif untuk membangun kesadaran
merek pada konsumen Kopi Ayani.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data
menggunakan  SPSS  versi 27, dapat

disimpulkan bahwa:

Instrumen penelitian valid dan reliabel,
dengan seluruh item kuesioner memiliki nilai r
hitung > r tabel dan Cronbach’s Alpha > 0,70.
Tanggapan responden terhadap  strategi
pemasaran Instagram dan brand awareness
Kopi Ayani cenderung positif, berada pada
kategori “setuju” hingga ‘“‘sangat setuju’.
Strategi pemasaran Instagram berpengaruh
signifikan terhadap brand awareness dengan
nilai R = 0,825 dan R? = 0,681, artinya 68,1%
variasi brand awareness dijelaskan oleh strategi
pemasaran Instagram. Hasil uji t dan ANOVA
menunjukkan  bahwa strategi Instagram
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand awareness (p < 0,001). Kesimpulannya,
strategi pemasaran Instagram yang diterapkan
Kopi Ayani efektif dalam meningkatkan brand
awareness konsumen di Kota Pangkalpinang.
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Responden yang baik hati, yang sudah mau
meluangkan waktunya mengisi kuesioner
sampai tuntas.

Dan tentunya keluarga tercinta, yang selalu
menjadi sumber doa dan semangat di setiap
langkah.

Semoga penelitian ini bisa bermanfaat dan
jadi langkah kecil untuk kontribusi di dunia
akademik dan bisnis digital.
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